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 چکیدٌ
داف: ؼبًی، هْوتشیي ػبهل ز یىٍ ي اَ ظش  ػٌلش اً لؼبت فشد اص عشیك وبس داسد.ً  ـبى اص ثشآٍسدُ ؿذى تَ ٌّذُ ی ػبصهبى اػت ٍ سضبیت ؿغلیً  تـىیل د

ذ ّذف ثشسػی حبضش تؼییي هیضاى سضبیتوٌذی ؿغلی دس وبسوٌبى هشاو ذاؿتی ثب ػلاهتی هشدم دس استجبط اً ذاؿتی ٍ ثِ ایٌىِ وبسوٌبى ؿبغل دس هشاوض ثْ ض ثْ
اَ ی دٍلتی ؿْش پبٍُ ٍ ػ ٌـْبدات وبسثشدی ثشاػبع یبفتِ ّبی پظٍّؾ، دسهبً ثَش ثش آى  اػت ٍ دسكذد اػت ثب اسائِ ی پی ادگی ٍ ؿغلی ه هل ؿخلی، خبًَ

 گبهی هثجت خْت استمبی ایي ػبهل حیبتی ثشداسد. 
دبم گشفتِ اػ 1387ایي پظٍّؾ ثِ كَست همغؼی ثش سٍی پشػٌل خبهؼِ هَسد پظٍّؾ دس خشداد هبُ ػبل  َ : ًاد ي ريش ت. اثضاس گشدآٍسی دادُ ّب اً

دبم تحلیل ّبی ذ. ثِ هٌظَس اً كیفی ٍ ػپغ ثِ كَست تحلیلی هَسد ثشسػی لشاس گشفتٌ د وِ دادُ ّب اثتذا ثِ كَست تَ ذاسدی ثَ شم  پشػـٌبهِ اػتبً یبد ؿذُ اصً 
َع هتغیش، آص SPSS 12افضاس  اػپیشهي، هي هَى هتٌبػت ثب آى هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت )اػتفبدُ ؿذ ٍ ثشای ثشسػی هؼٌی داسی استجبط ثیي هتغیش ّب، ثؼتِ ثًِ 

اٍلیغ(.  ٍیتٌی یب وشاع وبل 
دًذ. دس ًتبیح ثذػت آهذُ دس ایي تحمیك، ثیي سضبیت ؿغلی 8/51% صى ٍ  2/48ًفش دس هغبلؼِ ؿشوت وشدًذ وِ   110دس ایي تحمیك  ي فتٍ َ : % هشد ثَ

/.( استجبط هؼٌی داس آهبسی ٍخَد داؿت. 006/.( ٍ دسآهذ وبسوٌبى )هؼٌی داسی 042خذاهی )هؼٌی داسی /.(، ٍضؼیت اػت015افشاد ٍ ؿغل ّوؼش)هؼٌی داسی 
د وِ  یًض اص ؿغل خَد ًبساضی ثَدًذ. 7/3% داسای سضبیت ثبلا ٍ 8/31% اص افشاد هَسد هغبلؼِ سضبیت  هتَػظ، 5/64تًبیح ثذػت آهذُ حبوی اص آى ثَ  %

تًبیح ثباسصؿی دػت یبثذ.  پظٍّـگش ثب اػتفبدُ اص یبفتِ ّبی ؼت ثِ  اً یًض تَ كیفی   تَ
ظش سضبیتوٌذی ؿغلی پشػٌل ایي هشاوض، ثیي  وتیجٍ گیری: یٌي ًتیدِ گیشی وشد وِ اصً  اَى چ خِ ثِ ًتبیح تحمیمبت ثذػت آهذُ اص ایي پظٍّؾ هی ت ثب تَ

خِ هذیشاى س ؼجتبً ثضسگی ٍخَد داسد وِ لضٍم تَ ًٌذ ثب ٍضؼیت هَخَد ٍ ٍضؼیت هغلَة ؿىبفً  ا ا ثِ ایي هؼئلِ گَؿضد هی وٌذ. هذیشاى هشاوض یبدؿذُ هی تَ
ذا تبیح ایي تحمیك ٍ عشاحی هذاخلات وبسا ٍ اثشثخؾ، هیضاى سضبیت هٌذی ؿغلی پشػٌل ٍ دسًتیدِ احتوبل دػتیبثی ػبصهبى ثِ اّ فؾ سا استمب اػتفبدُ اصً 

ٌـذ ٍ گبم هْوی دسخْت خلك یه ػبصهبى پیـشٍ ٍ اثشثخؾ ثشداس  ًذ.ثخ

 
:ٌ ذاؿتی دسهبًی کلید ياش  سضبیت ؿغلی، ػبصهبى، ثیوبسػتبى، هشاوض ثْ

 
   د ٍ

ثِ اػتمبد ثؼیبسی اص داًـوٌذاى ػلَم سفتبسی، ػبصهبى ّب ٍخِ 
یَي اهشٍصسا تـىیل هی دٌّذ، هبّیت خَاهغ  ىبسًبپزیش دًیبی ً اً
ثَِ خَد ثِ ٍػیلِ  تَػظ ػبصهبى ّب ؿىل گشفتِ ٍ آًْب ًیض ثِ ً

اگش چِ شاهَى ٍ سٍاثظ هَخَد دس آى ؿىل هی گیشًذ. دًیبی پی
ػبصهبى ّب ثِ ؿىلْبی هختلف ٍ ثش پبیِ ّذف ّبی گًَبگًَی 
اًٍی ٍ  ؿىل هی گیشًذ اهب ثی تشدیذ توبهی آًْب ثش هجٌبی تلاؿْبی س
خؼوبًی ًیشٍی اًؼبًی وِ اسوبى اكلی آى ثِ حؼبة هی آیذ 

ًَذ  ّذایت یىی اص ػوذُ تشیي هفبّیوی وِ تلاؽ  .(2, 1)هی ؿ
ّبی ًظشی ٍ ثٌیبدی ثؼیبسی سا ثِ خَد هؼغَف ًوَدُ اػت ٍ دس 
توبهی ػغَح هذیشیت ٍ هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى ّب اّویت پیذا وشدُ 
اػت سضبیت ؿغلی هی ثبؿذ. ایي اّویت اص یه ػَ ثِ دلیل 
جَد ػبصهبى ٍ ػلاهت  ًمـی اػت وِ ایي هجحث دس پیـشفت ٍ ثْ

ٍی وبس داسد ٍ اص دیگش ػَ ثِ ایي ػلت اػت وِ سضبیت ؿغلی ًیش
ػلاٍُ ثش تؼبسیف هتؼذد ٍ گبُ پیچیذُ، هحل تلالی ثؼیبسی اص 



 عًا ل  ًثر بر آن در ک رکى ن ش غل تعییه  یسان رض يت شغل  ي/  33

 

اٍى ؿٌبػی، خبهؼِ ؿٌبػی،  ذ هذیشیت، س حَصُ ّبی ػلوی هبًٌ
. هَضَع سضبیت ؿغلی دس (1) هی ثبؿذالتلبد ٍ حتی ػیبػت 

ذاؿتی ٍ دسهبًی ثِ دلیل ًمؾ حؼبع ٍ اسصًذُ  ػبصهبى ّبی ثْ
دُ ٍ ًیبص ویت هضبػفی ثشخَسداس ثَ هٌذ پشػٌل ایي ثخؾ، اصاّ

ى ّب ثبیؼتی تَخِ اى ایي ػبصهبشتَخِ دٍچٌذاى هی ثبؿذ ٍ هذی
 .(3, 2)ٍیظُ ثِ آى هجزٍل داسًذ

سضبیت ؿغلی، هیضاى خـٌَدی فشد اص حشفِ ی خَد هی ثبؿذ 
ٍ ثیبًگش احؼبػی اػت وِ ؿخق ًؼجت ثِ وبسؽ داسد. صهبًی وِ 

ذ ًیبصّبی اٍ اًَ سا هشتفغ ػبصد ؿخق  ؿغل ؿخق ثِ دلایلی ًت
لَیت پبییي  ًیضتؼْذ چٌذاًی ثِ وبس خَد ًذاؿتِ ٍ عجؼبً احؼبع هؼئ

اَّذ داؿت ٍ آىتشی ًؼجت ثِ  ؿشایغی ثبیذ هٌتظش  دس چٌیي خ
 .(4, 3) سٍ ثی اًگیضگی دس وبسوٌبى ثبؿینتشن خذهت، غیجت اص وب

ذاف  دس ایي حبلت هوىي اػت دیگش ّذف ؿخق دسساػتبی اّ
ذاف ػبصهبى،  ػبصهبى ًجبؿذ ٍ ؿخق ثِ خبی حشوت دس خْت اّ

ٍ ػذم ٍخَد  اصعشف دیگش،ػذم ػلالِ ثِ وبس اصپیـشفت آى ثىبّذ.
اَدگی ؿخق ًیض  سضبیتوٌذی ؿغلی، دس ثؼذ فشدی ٍ صًذگی خبً

اَدگ ذ هٌـبءاختلافبت خبً اًَ افؼشدگی ٍ  ی،اثش گزاؿتِ ٍ هی ت
ادُ ؿَد ٍ ّوچٌیي ثبػث ثیوبسی ّبیی  ایدبد خَ هتـٌح دس خبًَ

ذ ثیوبسی ّبی هضهي للجی ػشٍلی گشدد  .(6, 5, 1) هبًٌ
ًَی تذٍیي  ثب آًىِ دسثبسُ سضبیت ؿغلی، ًظشیِ ّبی گًَبگ

اَى ثیبى ًوَد وِ توبهی آًْب س ضبیت ؿغلی سا ؿذُ اػت اهب هی ت
تظبسات افشاد دسساثغِ ثب هَلؼیت 1ثش پبیِ ػِ هحَس  ( تَلؼبت ٍ اً

ی، 2ّبی ٍالؼی،  اًٍ ( 3( هیضاى ثشآٍسدُ ؿذى ًیبصّبی خؼوی ٍ س
اَهل هتؼذد ٍ  .ػغح اثمبی اسصؽ ّبی هْن لشاس داسد اص ایي سٍ ػ

هتٌَػی صهیٌِ ػبص ٍ ایدبد وٌٌذُ سضبیت ؿغلی ّؼتٌذ. اص خولِ 
اَى ثِ ٍیظگی ّبی ؿخلیتی، احؼبػبت ػبعفی ٍ ایي ػَاهل  هی ت

حبلت ّبی ّیدبًی وِ خٌجِ ّبی دسًٍی ًبهیذُ هی ؿًَذ تب ؿشایظ 
ًٍی  یٍظگی ّبی ػبصهبًی، اختوبػی ٍ فشٌّگی وِ خٌجِ ّبی ثیش  ٍ

ذ هشتت ًوَد   .(7, 3, 1)ثِ حؼبة هی آیٌ
گشفتِ دس ایشاى ٍ خْبى ًـبى هی  كَست هغبلؼبتثِ عَس ولی 

 ًحَُ، هٌبػت دّذ وِ ٍخَد دٍسُ ّبی آهَصؿی ضوي خذهت
حمَق ٍ هضایب، اهٌیت  هیضاىهذیشیت هشاوض، ًحَُ ی اسصؿیبثی، 

ؿغلی، ایدبد تؼْیلات ٍ اهىبًبت سفبّی، ؿشایظ فیضیىی هحیظ 
وبس، تشفیغ هٌبػت ؿبغلیي، تٌَع ؿغلی، حدن هٌبػت وبسی، 

هٌبػت ؿغلی، ٍخَد ػیؼتن پبداؽ هٌبػت، اػتفبدُ اص هَلؼیت 
اَسدی اص ایي دػت، دس  ػجه هذیشیت هـبسوتی دس ػبصهبى ٍ ه

ثَش هی ثبؿٌذ  .(10-8) سضبیتوٌذی ؿغلی وبسوٌبى ه
 ّب ، دس ػبصهبىای مذیریتیبا توجه به متفاوت بودن زمینه ه

خبكی ثش سضبیت ؿغلی اثشگزاس ػَاهل  َى،ٍ ثخؾ ّبی گًَبگ
ّؼتٌذ وِ پظٍّؾ حبضش ػؼی دس ؿٌبخت هیضاى سضبیتوٌذی 

تی احتوبلی دس ایدبد وٌٌذُ ی ًبسضبیػَاهل ؿغلی ٍ ؿٌبػبیی 
دسكذد اػت ثب اػتفبدُ اص ًتبیح تحمیك ٍ اسائِ هىبى تحمیك داسد ٍ 

ىبسّبی هٌبػت، هیضاى سضبیت هٌذی ؿغلی سا دس ایي هش اوض ی ساّ
جَد ثخـذ.   استمبء ٍ ثْ

 
  َ  ًاد ي ريش

دُ ٍ دس همغؼیاص ًَع  هغبلؼِایي  ثب  1387ػبل  خشداد هبُ ثَ
ذاؿتی ٍ دسهبًی پشػٌل هـبسوت اًدبم ؿْش پبٍُ  دٍلتی هشاوض ثْ

ذُ ٍ توبهی افشاد  دبم ًـ گشفتِ اػت. دس ایي تحمیك ًوًَِ گیشی اً
ٌذگبى ) ثِ دلیل ػذم ؿبغل دس ایي هشاوض ثبػتثٌبی ًگْجبًبى ٍ ساً

ًیض ٍ یٌذ اسائِ ی خذهت آػَاد وبفی ، ػذم دسگیشی هؼتمین دس فش
ثِ دلیل هـغلِ وبسی ٍ ػذم داؿتي ٍلت وبفی ثشای پبػخگَیی ثِ 

ٍ پضؿىبى هتخلق ٍ  ػَالات ٍ یب ػذم حضَس دسهشاوض(
پضؿىبى )ثِ دلیل ػذم حضَس دس هشاوض یبد ؿذُ ٍ یب هـغلِ ی  دًذاً

ثذیي تشتیت اص  )ػشؿوبسی(، سد ثشسػی لشاس گشفتٌذوبسی صیبد( هَ
ًفش اص خبهؼِ پظٍّـی  25ًفش ؿبغل دس ایي هشاوض،  144 ول تؼذاد

ىیل دادًذ ٍ  119خبسج ٍ  ًفش ثبلیوبًذُ، خبهؼِ پظٍّـی هب سا تـ
پشػـٌبهِ ی  119ثشسػی ّب اص ایي افشاد ثِ ػول آهذ. اص تؼذاد 

هِ ثِ كَست تىویل ؿذُ پشػـٌب 110تَصیغ ؿذُ دس ثیي افشاد، 
  هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت.ثذػت آهذ ٍ 

یَی پدس ظٍّؾ حبضش، توبهی افشاد ؿشوت وٌٌذُ، دس پبػخگ
ذ ٍ ثِ افشاد اعویٌبى دادُ ؿذ وِ ًبم یب ثِ هغبلؼِ  دُ اً آصاد ثَ

ذ ؿذ ٍ ّذف تحمیك، ؿٌبخت  هٌتـشهـخلبتی اص آًبى  اَّ ًخ
د ٍضؼیت ؿغ ؼىبع ًظشات هؼبئل ٍ هـىلات ٍ ثْجَ لی آًبى ثب اً

لَیي هی ثبؿذ ٍ اص ًظشات آًبى كشفبً خْت همبكذ  آًبى ثِ هؼئ
ذ ؿذ.  اَّ  ػلوی اػتفبدُ خ

 اػتبًذاسدی اثضاس گشدآٍسی دادُ ّب دس ایي پظٍّؾ، پشػـٌبهِ
د وِ اص همذهِ )ؿبهل هؼشفی پظٍّـگش ٍ هغبلؼِ ی هَخَد،  ثَ

س هغبلؼِ دس هَسد ّذف هغبلؼِ، اعویٌبى دادى ثِ ؿشوت وٌٌذگبى د
اَل ثؼتِ ی  47سػبیت اكَل اخلالی ٍ تمذیش ٍ تـىش اص آًبى(،  ػ

ىیل ؿذُ اػت وِ پشػؾ ّبی  3چْبس گضیٌِ ای ٍ  اَل ثبص، تـ ػ
اَدگی اػت ٍ  اًٍی ٍ خبً اَهل فشدی، س ط ثِ ػ ثؼتِ ی آى هشثَ
ط ثِ سضبیت اص خٌجِ ّبی ؿغلی هی ثبؿٌذ ٍ  تؼذادی ًیض هشثَ

دی اص وبس ٍ ًیض ػَالات ثبص ًیض دس ه دی ٍ ًبخـٌَ َسد ػَاهل خـٌَ
جَد ٍضؼیت وبسی ٍ ثبلاسفتي هیضا ى اسائِ ی پیـٌْبد خْت ثْ

دى سٍایی ٍ پبیبیی سضبیت ؿغلی هی ثبؿٌذ. ػلی سغن هَسد تبییذ ثَ
دى  ، ػؼی ؿذُ اػت ثب یه آىپشػـٌبهِ ثِ دلیل اػتبًذاسد ثَ

اَلات سفغ گش ًَِ اثْبم دس هَسد ػ  دد.      ثشسػی پبیلَت، ّشگ

كیفی هَسد  خْت تدضیِ ٍ تحلیل، اثتذا دادُ ّب ثِ كَست تَ
دبم  ثشسػی لشاس گشفتٌذ ٍ ػپغ ثشسػی تحلیلی ثشسٍی آًْب اً

ْبی ًَع هتغیش اص آصهًَ ثؼتِ ثِ ،پزیشفت وِ دس ثشسػی ّبی تحلیلی
اٍلیغ ( هتٌبػت ثب آى اػتفبدُ  ) اػپیشهي، هي ٍیتٌی یب وشاع وبل 

ثذػت آهذُ، هَسد تؼجیش ٍ تفؼیش لشاس  ؿذُ اػت ػپغ ًتبیح
 ثشای تحلیل دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص ایي سٍؽ ّب اص ًشم افضاس  گشفت.

SPSS 12 .دس ایي پظٍّؾ سضبیت ؿغلی ول ثب  اػتفبدُ گشدیذ
اَلات ًوشُ ی حبكل اص اػتفبدُ اص ط ثِ خٌجِ ّبی  هدوَع ػ هشثَ
ع اهتیبصات یذ ٍ ًوشُ ی ثِ دػت آهذُ ثش اػبهحبػجِ گشد سضبیت

دس یىی اص ػِ دػتِ ی ًبساضی، سضبیت هؼیبس )ًمبط ثشؽ(، 
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لشاس گشفت ٍ ًتبیح حبكل اص آى تؼجیش ٍ تفؼیش  ساضیهتَػظ ٍ 
اهل دهَگشافیه ػَگشدیذ. ػپغ خْت وـف هؼٌی داسی ساثغِ، 

 ؿخلی ٍ ؿغلی ثب ًوشُ ی سضبیت ول استجبط دادُ ؿذًذ.
داس دس ًظش گشفتِ ؿذ  یهؼٌ P-value<0/05ّب، دسثخؾ تحلیل دادُ

 لشاس گشفت. اػبعٍتوبهی تحلیل ّب ثش ایي 
 

 وت يج
ًفش اص افشاد ؿبغل دس ایي هشاوض  119تحمیك حبضش، ثش سٍی       

پشػـٌبهِ ی تىویل  110كَست پزیشفت ٍ اص ایي افشاد تؼذاد 

یبفتِ ّبی ؿذُ ثذػت آهذ ٍ هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت. 
ٍػیلِ ی سفت ٍ ّبی آى اػت وِ دس هتغیشآهذُ حبوی اص ثذػت 

دى پبداؽ ٍ  ًٍی تٌجیِ ثش تـَیك، هٌلفبًِ ثَ آهذ، تؼْیلات، فض
اَّی اص افشاد دس تلوین گیشی،  تـَیك، خَ آصاد اثشاص ػمبیذ، ًظشخ
حدن وبسی، ؿشایظ فیضیىی هحیظ وبس، هیضاى وبغز ثبصی، هَافمت 

اَی آهَصؽ ضوي خذهت ، سضبیت ثب اداهِ تحلیل، هیضاى ٍ هحت
لَی لشاس اص ػیؼتن اسصؿیبثی، هیضاى سضبیت دس  هحذٍدُ لبثل لج

 (. 1ًذاسد )خذٍل 

 
 
 
 
 

 تَكیفی هتغیشّبی داسای هـىل خذٍل: 1 جذول                                

 درصذ فراوانی عنوان متغیر
 ػبیش       5/15%           تبوؼی           2/58ٍػیلِ ؿخلی               % 4/26% ٍػیلِ ی سفت ٍ آهذ

ػظ            9/10سضبیت ون          % 2/88% تؼْیلات  /. سضبیت ثبلا 9%      سضبیت هتَ
ًٍی تٌجیِ ثش تـَیك اَفمٌذ   4/46%       ًظشی ًذاسًذ             7/32هخبلف                  % 9/20% فض  ه

َیك اَفمٌذ     8/11ًظشی ًذاسًذ                  % 2/28%                    هخبلفٌذ   60% هٌلفبًِ ثَدى پبداؽٍ  تـ  ه
ػظ اػت             6/43ٍخَد ًذاسد            % 5/35% خَ آصاد اثشاص ػمبیذ  ٍخَد داسد     9/20دس حذ هتَ

ی اص افشاد دس تلوین گیشی اَّ ػظ اػت     8/21ون اػت                  % 7/62% ًظشخ  هٌبػت اػت   5/15%           هتَ
 صیبد اػت  80هتَػظ اػت                  % 20ون اػت                      %  0%  حدن وبسی

ػظ اػت                     % 6/43ًبهٌبػت                    % 40% ؿشایظ فیضیىی هحیظ وبس  هٌبػت    4/16هتَ
 ثبلاػت  6/73هتَػظ اػت                    % 7/22%                پبییي اػت   6/3% هیضاى  وبغز ثبصی

اَفمت ثب اداهِ تحلیل  ثبلا   1/19هتَػظ                         %  1/39پبییي                      % 8/41% ه
اَی آهَصؽ ضوي خذهت ػظ        4/26ًبهٌبػت                       % 6/53% هیضاى ٍ هحت  هٌبػت      20%                 هتَ

 ساضی   2/8سضبیت هتَػظ                    % 2/38ًبساضی                 % 6/53% سضبیت اص ػیؼتن اسصؿیبثی
 

 شغلی کل: ارتباط متغیرهای شخصی و شغلی با نمره ی رضایت 2جذول                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
 05/0* داسای استجبط هؼٌی داس دس ػغح هؼٌی داسی                  
 01/0** داسای استجبط هؼٌی داس دس ػغح هؼٌی داسی                  

 

 P-value آزمون مورد استفاده نام متغیر ردیف

 792/0 اػپیشهي ػي 1
ی خٌؼیت 2  538/0 هي ٍیتٌ
 229/0 اػپیشهي هذسن تحلیلی 3
اٍلیغ سؿتِ تحلیلی 4  191/0 وشاع وبل 
 197/0 اػپیشهي ػبثمِ وبس 5
اٍلیغ ٍضؼیت اػتخذاهی* 6  042/0 وشاع وبل 
اٍلیغ وبسٍػیلِ سفت ٍ آهذ ثِ هحل  7  429/0 وشاع وبل 
اٍلیغ ٍضؼیت تبّل 8  424/0 وشاع وبل 
وؼش* 9 اٍلیغ ؿغلّ   015/0 وشاع وبل 
وؼش 10 اَدّ   956/0 اػپیشهي ػ
 942/0 اػپیشهي تؼذاد فشصًذاى 11
اٍلیغ هشالجت اص فشصًذاى ٌّگبم حضَس دس هحل وبس 12  957/0 وشاع وبل 
 006/0 اػپیشهي دسآهذ وبسوٌبى** 13
وؼش 14  937/0 اػپیشهي دسآهذّ 
اٍلیغ ٍضؼیت هؼىي 15  389/0 وشاع وبل 
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ط ثیي هتغیش ّبی هؼتمل ٍ اهتیبص دس ثشسػی هؼٌی داسی استجب
 (:2سضبیت ؿغلی ول، ًتبیح صیشحبكل گشدیذ )خذٍل ؿوبسُ 

ثیي سضبیت ؿغلی افشاد ٍ هیضاى دسآهذ، استجبط هؼٌی داس آهبسی  -
 (.P=./006ٍخَد داسد)

ثیي ٍضؼیت اػتخذاهی افشاد ٍ سضبیتوٌذی ؿغلی، استجبط هؼٌی  -
 (.P=./042داس آهبسی ٍخَد داسد)

ضؼیت اؿتغبل ّوؼشاى افشاد ٍ سضبیت ؿغلی، استجبط ثیي ٍ -
آهبسی هؼٌی داس ٍخَد داسدثذیي كَست وِ افشاد داسای ّوؼش 

 (.P=./015ؿبغل، سضبیت ؿغلی ثبلاتشی داؿتٌذ)
 

ثش اػبع ًمبط ثشؽ تؼییي  وِ اػتًتبیح ثذػت آهذُ حبوی اص آى 
 سضبیت  5/64% اص افشاد هَسد هغبلؼِ سضبیت ثبلا، 8/31ؿذُ، %

دًذ.  7/3هتَػظ ، ٍ %  اص ؿغل خَد ًبساضی ثَ
 

 بحث ي وتیجٍ گیری
ّذف اص ایي هغبلؼِ، ثشسػی ٍ تؼییي هیضاى سضبیتوٌذی ؿغلی  

ذاؿتی دسهبًی دس ؿْش پبٍُ ٍ  دٍلتی وبسوٌبى ؿبغل دسهشاوض ثْ
اَدگی ٍ ؿغلی هَثش ثش هیضاى  ؿٌبػبیی دس  آىػَاهل ؿخلی، خبً
بدات وبسثشدیپظٍّؾ ٍ اسائِ ی  هحیظوبسوٌبى  خْت  پیـٌْ

د.  استمبی هیضاى سضبیت اص ؿغل  ثشاػبع یبفتِ ّبی پظٍّؾ ثَ
ل سضبیت هٌذی ًتبیح ایي هغبلؼِ حبوی اص  هیضاى لبثل لجَ

ؿغلی دس پشػٌل ؿبغل دس هحیظ پظٍّؾ داسد ثِ عَسی وِ غبلت 
د ػظ ثَ ُ ٍ افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس هغبلؼِ، داسای سضبیت ثبلا ٍ هتَ

تٌْب دسكذ ًبچیضی اص آًبى، داسای ػغح سضبیت پبییي هی ثبؿٌذ. 
ذ تؼْیلات ؿغلی ٍ  اهب دس تؼذادی اص هتغیش ّبی ثشسػی ؿذُ ّوبًٌ

دى پبداؽ ٍ تـَیك،  ػبصهبًی، ًٍی تٌجیِ ثش تـَیك، هٌلفبًِ ثَ فض
اَّی اص افشاد دس تلوین گیشی، حدن  خَ آصاد اثشاص ػمبیذ، ًظشخ

اَفمت ثب  وبسی، ؿشایظ فیضیىی هحیظ وبس، هیضاى  وبغز ثبصی، ه
ای آهَصؽ ضوي خذهت، سضبیت اص  اداهِ تحلیل، هیضاى ٍ هحتَ

ًحَُ سفت ٍ آهذ ثِ هحل وبس، هیضات سضبیت ٍ  ػیؼتن اسصؿیبثی
لیي هی ثبؿذ.   تبهل هی ثبؿذ ٍ ًیبصهٌذ هذاخلِ ٍ تَخِ هؼئَ

اَى ثِ ً ىبت ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ اص ایي پظٍّؾ، هی ت
 صیش خْت حل هؼبئل  اؿبسُ وشد: 

یٍغ ایبة ٍ رّبة ثشای وؼبًی وِ اص  اختلبف دادى ػش
ذ، ثْجَد  سٍػتبّبی اعشاف یب اص ًمبط دٍس ؿْش ثِ هحل وبس هی آیٌ
جیِ، ایدبد  تؼْیلات ػبصهبًی، لضٍم ثبصثیٌی دس ػیؼتن پبداؽ ٍ تٌ
خَ دهَوشاتیه ٍ هـبسوتی خْت افضایؾ اًگیضُ ٍ سضبیت ؿغلی 

د ػولىشد فشدی ٍ ػبصهبًی، تؼییي دلیك هیضاى حدن  ٍ ًیض ثْجَ
وبسی دس ٍاحذّب ٍ پؼت ّبی هختلف ٍ تؼذیل حدن وبسی دس 
ٍاحذّب ٍ پؼت ّبی ثب حدن وبسی ثبلا اص عشیك تمؼین وبس 
د ؿشایظ فیضیىی  هٌبػت یب ثِ خذهت گشفتي ًیشٍّبی خذیذ، ثْجَ

عشیك اكلاح  هحیظ وبس، وبّؾ هیضاى وبغزثبصی دس ػبصهبى اص
ذّب، ّوىبسی ٍ هؼبػذت ثب وبسوٌبى دس كَست توبیل آػلوی فش یٌ

اَی آهَصؽ ّبی ضوي  د هیضاى ٍ هحت آًبى ثِ اداهِ تحلیل، ثْجَ
خذهت ٍ ًیبصهحَس وشدى آًْب، ثْجَد ػیؼتن اسصؿیبثی ٍ ًحَُ ی 

اخشای آى، افضایؾ حمَق ٍ هضایب، تغییش ٍضؼیت اػتخذاهی 
ضد ثِ پیوبًی ٍ سػوی )دسكَست اهىبى( ادی ٍ سٍصهدوبسوٌبى لشاس

ٍ یب افضایؾ حمَق ٍ هضایبی ؿغلی آًبى،افضایؾ حمَق ٍ هضایبی 
 افشاد داسای ّوؼش غیش ؿبغل. 

دس ایي هغبلؼِ، ثیي ٍضؼیت اػتخذاهی، ؿغل ّوؼش ٍ هیضاى دسآهذ 
ثب اهتیبص سضبیت ؿغلی، ساثغِ هؼٌی داس آهبسی هـبّذُ گشدیذ ثِ 

ؼیت اػتخذاهی سػوی ٍ پیوبًی ٍ افشاد عَسی وِ افشاد ثب ٍض
داسای ّوؼش ؿبغل ٍ ًیض داسای حمَق ٍ هضایبی ثبلاتش، سضبیت 
لٍی ثِ دلیل  ؿغلی ثبلاتشی سا گضسؽ ًوَدًذ. پشٍاضح اػت وِ ا
اَسد دٍم ٍ ػَم ثِ دلیل تبثیش ثش سفبُ  هجحث هْن اهٌیت ؿغلی ٍ ه

ذ.  دُ اً اَدُ ثش هیضاى سضبیت ؿغلی هَثش ثَ  خبً
بّی ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ اص پظٍّؾ حبضش ٍ ثشسػی ثب ًگ

اَى ثِ سٍؿٌی دسیبفت وِ  دبم ؿذُ دس ایشاى ٍ خْبى هی ت ّبی اً
ًتبیح حبكلِ اص ایي پظٍّؾ، تحمیمبت لجلی سا هَسد تبییذ لشاس هی 

هثلاً دس  گشددهـبّذُ هی  آًْبدّذ ٍ ؿجبّت لبثل تَخْی دس ًتبیح 
ثی، حمَق ٍ هضایب، اهٌیت توبهی ایي تحمیمبت، ًحَُ ی اسصؿیب

اَهل  ؿغلی، ؿشایظ فیضیىی هحیظ وبس، حدن صیبد وبسی ٍ ... اص ػ
ذ.   اثشگزاس ثش هیضاى سضبیتوٌذی ؿغلی ؿوشدُ ؿذُ اً

ثِ هٌظَس ثشسػی ػَاهل اثشگزاس ثش سضبیت دس هغبلؼِ ای وِ 
ؿغلی دس ًشٍط كَست گشفت پبػخ دٌّذگبى، هیضاى حمَق ٍ 

ػتملال دساًدبم ٍظبیف خَد سا هْوتشیي هضایبی دسیبفتی ٍ ًیض ا
اَى ًوَدًذ  . دس هغبلؼِ (11)ػَاهل دس ػغح سضبیت خَد ػٌ

دیگشی وِ ثِ هٌظَس ثشسػی ػَاهل هَثش ثش سضبیت ؿغلی دس 
ذ وِ هیضاى سضبیت ؿغلی پشػتبساى كَست گشفت هـخق گشدی

حمَق، اػتملال ٍ تؼبهلات هثجت دس هحیظ وبسی، ثیـتشیي تبثیش سا 
 (3)ثش سضبیت هٌذی ؿغلی داسا هی ثبؿذ. 

دس هغبلؼِ ای وِ ثب ّذف ثشسػی هیضاى سضبیت ؿغلی ٍ تؼییي 
وٌٌذُ ّبی هَثش ثش آى دس داسٍػبصاى ؿبغل دس ثیوبسػتبى ّبی 

د  هیضاى ثبلایی اص سضبیت ؿغلی ثِ دػت آهذ ٍ بم گشفتاػتشالیب اً
اًَوٌذی ّبی  اػتفبدُ اص بػخ دٌّذُ ثِ هغبلؼِ ثِ داسٍػبصاى پت

اَى هْوتشیي ػبهل دس سضبیت ؿغلی  (7)هؼشفی گشدیذ.  آًْب ػٌ
اَهل  دس پظٍّـی وِ ثِ هٌظَس ػٌدؾ هیضاى سضبیت ؿغلی ٍ ػ

ذُ عشاحی ٍ اخشا گشدیذ ش گزاس ثش آى دس پضؿىبى ایبلات هتحیتبث
هیضاى ثبلایی اص سضبیت ؿغلی گضاسؽ ؿذ ٍ هشالجت اص ثیوبساى، 
اَى هْن تشیي  احؼبع هَفمیت، اػتوشاس خذهت ٍاػتملال ثِ ػٌ

 (12)ػَاهل اثش گزاس ثش ایي ؿبخق گضاسؽ گشدیذ. 
 سضبیت استجبط ثشسػی ّذف ثبدس هغبلؼِ ای وِ دس وـَس هب 

ب كَست  دس ؿبغل پشػتبساى دس ػبصهبًی تؼْذ ٍ ؿغلی ثیوبسػتبًْ
هؼٌی داسی  استجبط ػبصهبًی ؼْذت ٍ ؿغلی سضبیت گشفت ثیي

هـبّذُ گشدیذ ٍاستجبط ثیي ٍضؼیت هؼىي ٍ تبّل ثب سضبیت ٍ 
 (9)تؼْذ ؿغلی هؼٌی داس ًـبى داد. 

هیضاى سضبیت ؿغلی ٍ دس هغبلؼِ دیگشی وِ ثب ّذف ثشسػی 
پضؿىبى ؿْش هـْذ كَست گشفت ثَش ثش آى دس دًذاً ًـبى  ػَاهل ه

پضؿىبى اوثشیتدادُ ؿذ وِ   خَد ؿغل اص هغبلؼِ هَسد دًذاً



 31/                                                                                                                                  1331    3شم رٌ   1ديرٌ  تصًير سلا ت 

 

 

اَهلی تشیي ػوذُ ٍ داسًذ سضبیت  دسهیضاى هْوی ًمؾ وِ ػ
ذ داسًذ ؿغلی سضبیت  ؿخلیتی خلَكیبت ٍخَد: اص ػجبستٌ
 ٍ خبهؼِ بساىثیو احتشام ٍ لذسداًی هیضاى ، حشفِ ایي ثب هتٌبػت

 هیضاى ٍ دسآهذ اصػغح ًؼجی سضبیت ، ؿذُ اسائِ خذهبت ثشای
اًَبیی ٍ لبثلیت احؼبع دبم دس ت  (10) .وبس اً

اَسد ثشسػی  اَى ثِ خبهؼیت ه اص ًمبط لَت ایي هغبلؼِ هی ت
بط ثب سضبیتوٌذی ؿغلی اؿبسُ داؿت ثِ عَسیىِ هی ؿذُ دس استج

اَى ادػب وشد وِ غبلت ػَاهل اثشگزاس ثشایي هتغیش، هَسد ثشسػی ٍ  ت
اَلات ثبص دس ایي پظٍّؾ  تحمیك لشاس گشفتٌذ ٍ حتی ٍخَد ػ
اَلات ثؼتِ،  ثبػث ؿذ وِ ثِ هَاسد اص للن افتبدُ ی احتوبلی دس ػ

اَى ثِ ایي هؼبلِ اؿبسُ اؿبسُ گشدد. اص ًمبط ضؼف ایي هغبلؼِ ه ی ت
وشد وِ تحمیك حبضشهی ثبیؼت دس توبهی ًمبط ؿْشػتبى )ؿجىِ 
ذاؿتی ٍ دسهبًی ؿْشػتبى پبٍُ( ٍ یب حذالل دس توبهی هشاوض  ی ثْ

دبمؿْشی ٍ سٍػتبیی ثخؾ هشوضی  هی گشفت صیشا عجیؼی اػت  اً
وِ سضبیت ؿغلی افشاد هَسد پظٍّؾ لشاس گشفتِ ی فؼلی ثِ دلیل 

دس ؿْش ٍ ٍخَد اهىبًبت سفبّی ٍ هؼیـتی ثیـتش ٍ ًیض صًذگی 
ٍخَد اهىبًبت ٍ تؼْیلات ثیـتش دس هشاوض هحل خذهت آًبى، دس 

حذ ثبلاتشی ثبؿذ دس حبلیىِ اگش ایي تحمیك دس توبهی هشاوض ؿْشی 
ٍ سٍػتبیی ثخؾ هشوضی اًدبم هی گشفت ًتبیح آى اص اػتجبس 

د  .ثیـتشی ثشخَسداس هی ثَ
دبم پظٍّؾ ّبی پظٍّـگشّوچٌیي  ، پیـٌْبدات صیش سا خْت اً

 ثؼذی اسائِ هی دّذ:
دبم پظٍّؾ ّبی هـبثِ دس توبهی ػبصهبى ّب، خلَكبً دس  - اً

ذاؿتی ٍ دسهبًی ثِ دلیل حؼبػیت ًمؾ ایي  ػبصهبى ّبی ثْ
 ػبصهبًْب دس خبهؼِ

ًدبم ایي پظٍّؾ ثِ كَست دٍسُ ای دس هشاوض خْت ػٌدؾ ا- 
ًٍذ ثشایي احتوبلی ثیشهذاخلاتٍتب ؿغلی سًٍذ سضبیتوٌذی  س

ذاؿتی ٍ دسهبًی  -  اًدبم پظٍّؾ ّبی هـبثِ دس توبهی هشاوض ثْ
 ی ثضسگتش حدن ًوًَِ ثب اػتفبدُ اصاػن اص ؿْشی ٍ سٍػتبیی 

لی اص سضبیت ؿغلی سا ًـبى داد  هغبلؼِ حبضش، هیضاى ًؼجتبً لبثل لجَ
ثَش ثش آى سا آؿىبس ًوَد.هذیشاى ٍ تلوین گیشً ذگبى ٍػَاهل ه

ذ ثب اػتفبدُ اص ًتبیح ایي هغبلؼِ ٍ پیـٌْبدات  اًٌَ هشاوض یبد ؿذُ هی ت
اسائِ ؿذُ، گبم ّبی هَثشی دس خْت استمبی ایي هیضاى ٍ هتؼبلجبً 

 ثشداسًذ.  اثشثخـی ػبصهبًی
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