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Abstract 

Background and Objectives: The purpose of this study was to investigate the impact of 

Workaholism (work addiction) and its dimensions including work involvement, internal 

willingness to work and work enjoyment on job burnout in Non- industrial Iranian South Oil 

Company. 

Material and Methods: The statistical population studied consisted of 514 official employees 

of non-industrial operations management in South of Iran. The sample size is 220 people who 

were selected through random stratified sampling according to the Cochran formula. Maslach 

(2001) questionnaire was used to measure job burnout and Spence & Robbins (1992) 

questionnaire was used to measure Workaholism. Questionnaire scoring was based on Licker's 

five-choice range. The data was analyzed by SPSS and Lisrel software. The validity of tool 

was determined by using experts view and factor analysis and the reliability determined by 

Cronbach alpha،which was higher than 0.7 for all the cases. 

Results: The effect of workaholism on job burnout was 0.71 and the effect of the dimensions 

of workaholism including work involvement, drive to work and work enjoyment on job 

burnout were 0.79, 0.83 and -0.61, respectively. 
Conclusion: The results showed that workaholics and its dimensions have significant impact 
on job burnout. workaholics, work involvement and internal willingness to work. have positive 
significant impact on job burnout and work enjoyment has negative significant impact on job 
burnout. Based on the results, the dimensions of workaholics have different effects on job 
burnout. 

 

 
 

 
 

                                                            
1. Department of Public Management, Payam Noor University, Tehran, Iran (f.maarefi1@gmail.com) 

2. Department of Humanities, Ahwaz Branch, Islamic Azad University, Ahwaz, Iran  
 

 

© 2020 The Author(s). This work is published by Depiction of Health as an open access article distributed under the 

terms of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial 

uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 

 

Citation: Maarefi F, Hajati Y. The Effect of Workaholism on Occupational Burnout in Employees Working at Non-industrial 

Iranian South Oil Company (N.I.S.O.C). Depiction of Health. 2020;11(3):264-271. 

  

 

 

 

 

Article Info: 
 

Article History: 
Received: 01.27.2020 
Accepted: 06.13.2020

Published: 09.22.2020 

 

Keywords: 
Workaholism 

Work Involvement 

Internal Willingness to 

Work 

Work Enjoyment 

Burnout 

 

 

 

 

 

 
 

 

DOI: 10.34172/doh.2020.33  

 

https://orcid.org/0000-0003-3865-8222
https://orcid.org/0000-0002-4532-694X
mailto:f.maarefi1@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.34172/doh.2020.33


 معارفی و همکار

Depiction of Health, 2020;11(3):264-271   

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 خیز جنوبتأثیر کارشیفتگی بر فرسودگی شغلی کارکنان غیرصنعتی مناطق نفت
 

   2یونس حاجتی،   1* فاطمه معارفی

 

 چکیده
از کار بر  لذت بردن واین پژوهش درصدد بررسی تأثیر کارشیفتگی و ابعاد آن شامل عجین شدن در کار، تمایل درونی به کار  :اهداف و زمینه

 خیز جنوب بود.فرسودگی شغلی در مدیریت عملیات غیرصنعتی مناطق نفت
. ندنوب تشکیل دادخیز جکارکنان رسمی مدیریت عملیات غیرصنعتی مناطق نفت از نفر 514آماری مورد مطالعه را  یمعهجا :هاروش و مواد
فرسودگی  ینامهپرسش ها ازآوری دادهنفر بود. برای جمع 220ای و حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران گیری تصادفی طبقهنمونه یشیوه

گذاری مرهناستفاده شد.  (1992)( Spence & Robbins) اسپنس و رابینزکارشیفتگی  ینامه( و پرسش2001) (Maslach) شغلی ماسلچ
با تأیید  هانامهیی پرسشانجام شد. روا Lisrel و   Spssافزارهاینرم کمک ها باتحلیل دادهای لیکرت و گزینه 5 ها براساس طیفنامهپرسش

 بود. 7/0 الاتر ازب موارد یآلفای کرونباخ به دست آمد که در همه یها با محاسبهن و پایایی سازهخبرگان و تحلیل عاملی تأییدی تعیی
 83/0، 79/0، 71/0ترتیب  ضریب تأثیر کارشیفتگی، عجین شدن در کار، تمایل درونی به کار و لذت بردن از کار بر فرسودگی شغلی، به ها:یافته
 به دست آمد. -61/0و 

 کارشیفتگی، ان ابعاداز می مثبت معناداری دارد.ایج آزمون فرضیات پژوهش نشان داد که کارشیفتگی بر فرسودگی شغلی تأثیر نت :گیرینتیجه
 ار دارد.منفی معناد تأثیر عجین شدن در کار و تمایل درونی به کار بر فرسودگی شغلی تأثیر مثبت معنادار و لذت بردن از کار بر فرسودگی شغلی

 
 کارشیفتگی، عجین شدن در کار، تمایل درونی به کار، لذت بردن از کار، فرسودگی شغلی :هاکلیدواژه
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 264-271(:3)11؛1399 ،سلامتتصوير 

 مقدمه
 یترین جزء یکک ناکام تولیکدی اسکت و سکرمایه     کار مهم

ن (. ککارکرد 1وری دارد )انسانی سهم اساسی در تولید و بهکره 
ضرورتی در جهت رشد و تکامل و فرصتی برای شککوفایی و  

ا های طولانی را ت(. برخی افراد ساعت2هاست )قیتبروز خلا
      بکه ککار خکود اختصکا       ،رودحدی فراتر از آنچه انتاار مکی 

د. شکون خوانکده مکی   «کارشکیفته »این افراد غالبکا    .(3دهند )می
ککار   کنند و لزوما  ازکارشیفتگان بیش از حد و اجباری کار می

  (.4)برند خود لذت نمی
را  «کارشککیفتگی»اصککطلا   1971ر سککال د Oatesاُتککس

ر ککا ه بک  «وقفکه نیاز غیرقابل کنترل برای کار بی»برای توصیف 
سکم  او کارشیفتگی را به عنوان یک اعتیکاد شکبیه بکه الکلی    .برد

و همککاران نیکز    (Andreassen) آندراسکن  (.5) معرفی کرد
ن بکیش از حکد نگکرا   »اند: گونه تعریف کردهکارشیفتگی را این

ل کاری قوی و غیکر قابکل کنتکر    یدن که از طریق انگیزهکار بو
د کارشیفتگان چنان درگیر کار خود هستن (.6) «شودهدایت می

هکا وقکت و   که جدا شدن از آن برایشان بسیار دشوار است. آن
    انککر ی زیککادی را در محککل کککار در مقایسککه بککا خککانواده و    

نتیجکه  کننکد، در  های زندگی غیرکاری خود صرف مکی فعالیت
فرصت نسکبتا  کمکی بکرای بهبکودی خکود دارنکد و عمومکا  از        

 (.7) برندفرسودگی رنج می
احسکاس اجبکار بکه ککار      .1ویژگکی دارد:   3فرد کارشیفته 
 لذت نبردن از کار .3تعهد زیاد به کار  .2 ناشی از فشار درونی

مکی   شناسکانه نوع یدیدگاهرویکرد دیگر به اعتیاد به کار، (. 8)
اعتیاد ابعاد که  اند دانشمندان سعی نمودهاین دیدگاه  باشد. در
را بدون توجه به اینکه آیا ایکن پدیکده مثبکت اسکت یکا       به کار
 & Spence) مطککر  نماینککد. اسککپنس و رابینککز   ،منفککی

Robbins) خصوصکیت   3را در قالب عبارتی با  اعتیاد به کار
بردن عجین شدن با کار، تمایل به کار و لذت »تعریف نمودند: 

گاه بکه عنکوان یکک حالکت     اگرچه کارشیفتگی گه (.9) «از کار
هکای اخیکر نشکان    مثبت مورد توجه قرار گرفته است، بررسکی 

دهد که عمدتا  با عواقب منفکی از قبیکل خکواب نامناسکب،     می
خانواده، علائکم روانکی، اسکترس شکغلی، ککاهش      ک   تضاد کار

رد رضککایت شککغلی و زنککدگی، رفتککار کککاری غیرمولککد، عملککک
  (.10)فرسودگی شغلی همراه است  و ضعیف

ای اسکت ککه معمکولا  بکرای توصکیف      فرسودگی اسکتعاره 
(. فرسودگی 11) شودوضعیت خستگی ذهنی از آن استفاده می

شناسی تعریف شکد و از آن  در روان 1970 یاولین بار در دهه
زمان به بعد به عنوان یک سکندرم ناشکی از شکغل ککه شکامل      

مسخ شخصیت و احساس کاهش موفقیکت   فرسودگی عاطفی،
به عنکوان  « فرسودگی عاطفی»فردی است، شناخته شده است. 

فقکدان انکر ی،    جزء اصلی فرسودگی شغلی بیکانگر خسکتگی/  
بکه  « مسخ شخصکیت »حالت افسردگی و اختلال خواب است. 
شود، مانند فقکدان  علائمی که معمولا  در افسردگی مشاهده می

ری و فقککدان علاقککه اشککاره دارد. گیککدرگیککری عککاطفی، کنککاره
فرسودگی شکغلی   یسومین مؤلفه« یافتهموفقیت فردی کاهش»

است که به خودارزیابی منفکی و احسکاس شکسکت در شکغل     
 (.  12اشاره دارد )

فرسودگی شغلی به دلیل تأثیر منفی آن بر عملکرد شکغلی،  
 حکائز اهمیکت  ها تعهد سازمانی و رضایت شغلی برای سازمان

و ( Taris) تککاریس براسککاس نتککایج مطالعککات  .(13اسککت )
کارشیفتگی با سطح بالای فرسکودگی شکغلی همکراه    همکاران 
و همکاران بین ( Van Wijhe) همچنین ون ویه .(14) است

(. 13کار اجباری و فرسکودگی شکغلی روابکت متقابکل یافتنکد )     
و همککاران نشکان داد   ( Salanova) سکالانوا  ینتایج مطالعکه 
ای نسککبت بککه سککایرین ه طککور قابککل ملاحاککهکارشککیفتگان بکک

مشکلات خواب بیشتری مانند خستگی صبحگاهی، خوابیکدن  
کننکد  در هنگام رانندگی و کیفیت پایین خکواب را تجربکه مکی   

و همکاران بین کارشیفتگی، استرس ناشکی   آبادیجناب .(15)
 از کار و فرسودگی شغلی در پرستاران همبستگی مثبت یافتنکد 

اد همکاران نشان دو  (Nonnis) یسنون یمطالعه. نتایج (16)
بین فرسودگی شغلی پرستاران اسکت و  کارشیفتگی عامل پیش

ای شناختی و مهکارت حرفکه  کار بیش از حد بر بهزیستی روان
دی های پکژوهش عبک  بر اساس یافته. (17) گذاردها تأثیر میآن

منفکی  همبسکتگی   کارشیفتگی با فرسودگی شکغلی و همکاران 
بکین   ها نشان دادند ککه کارشکیفتگی در  در واقع این یافته .دراد

مورد مطالعکه نقکش مثبتکی داشکته و موجکب ککاهش        ینمونه
 .(18شود )فرسودگی شغلی می

افککراد شککاغل در ادارات و واحککدهای منککاطق نفککت خیککز  
جنوب با مسائل متعدد مانند ساعات کار طولانی و رطوبکت و  

    ای سکال درگیکر هسکتند ککه     هک دمای بالای هوا در بیشکتر مکاه  
 بنکابراین ایکن   ؛ساز بروز فرسودگی شغلی در آنکان اسکت  زمینه

پژوهش با هدف بررسی تأثیر کارشیفتگی بر میزان فرسکودگی  
خیککز شککغلی و ابعککاد آن در ادارات و واحککدهای منککاطق نفککت

 جنوب انجام شد.
 

 هامواد و روش
اککر ی از ناککر ماهیککت کککاربردی، از نکم کک یایککن مطالعککه

استراتژی مبتنی بر پیمایش، از نار هکدف توصکیفی و از ناکر    
 یباشکد. جامعکه  نامه میها مبتنی بر پرسششیوه گردآوری داده

آماری مورد مطالعه در این پژوهش، کارکنان رسکمی مکدیریت   
باشد ککه تعکداد   خیز جنوب میعملیات غیرصنعتی مناطق نفت

گیککری نمونککه ینفککر بککود. شککیوه 514هککا در زمککان تحقیککق آن
 220ای و حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران تصادفی طبقه
ها به نسبت هر طبقه توزیع شده است. حجکم  نمونه نفر است.

ست از: معاونت ا جامعه و نمونه در هر طبقه به ترتیب عبارت
 107و  255خدمات مهندسی و تعمیرات امکاکن و تأسیسکات   
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نفر  21و  50 معاونت کالا، نفر 21و  45 معاونت پشتیبانینفر، 
نفر. در ایکن پکژوهش از    71و  164و معاونت خدمات رفاهی 

بککرای سککنجش متغیککر  ( Maslach)ماسککلچ  ینامککهپرسککش
 Spence) اسپنس و رابینکز   ینامهفرسودگی شغلی و پرسش

& Robbins )   برای سنجش متغیر کارشیفتگی استفاده شکده
طیف لیکرت از خیلکی   ها براساسموارد گویهی است. در همه
بکرای  انکد.  گکذاری شکده  ( نمره1( تا خیلی مخالفم )5موافقم )

گیکری از شکاخآ آلفکای کرونبکاخ     سنجش پایایی ابزار اندازه
باشکد، آزمکون از    7/0. اگر ضکریب آلفکا بیشکتر از    استفاده شد

(. ضککرایب آلفککای 19پایککایی قابککل قبککولی برخککوردار اسککت )
نکد  اهای تحقیق به ترتیب عبارتکرونباخ برای هر یک از سازه

، عجین شکدن بکا   84/0 فرسودگی شغلی ،83/0کارشیفتگی  از:
، 82/0 ، لذت بردن از کار88/0، تمایل درونی به کار 84/0 کار

 ، عملککرد فکردی  81/0 ، مسخ شخصیت77/0 خستگی عاطفی
است که  7/0متغیرهای پژوهش بالاتر از  یکه برای همه 85/0

 باشد.ایی متغیرهای پژوهش میبیانگر برقراری پای
سازی معادلات ساختاری استفاده برای تحلیل نتایج از مدل

گیکری  مدل اندازه :باشدشده است که شامل دو مدل واقعی می
گیری چگونه در کنار هکم بکه   دهد متغیرهای اندازهکه نشان می

دهکد  پردازند و مدل ساختاری که نشان مکی ها میتوصیف داده
بکرای سکنجش اعتبکار     .ندانه با یکدیگر در ارتباطها چگوسازه

مدل از سطو  قابل قبول نیکویی برازش و کای دو نکُرم شکده   
       یککا کمتککر  1بککه  3بککه صککورت   هککای کککه در آن نسککبت

 یباشند و تقریب ریشههای بهتر برازیده میمدل یدهندهنشان
 یتکر نشکانه  پکایین  میانگین مجذور خطا که در آن نیکز مقکادیر  
مناکور انجکام   بکه   (.20برازش بهتر است، استفاده شده است )

شکده   اسکتفاده  Lisrelو Spss21 افزارهکای  محاسبات از نرم
   است.

 هایافته
کنندگان در پکژوهش  شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی
    نشکان داده شکده اسکت. همانگونکه ککه ملاحاکه        1در جدول 

درصد مکرد بودنکد. از    4/96از افراد زن و  درصد 6/3گردد می
نار تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط بکه مکدرت تحصکیلی    
فوق لیسانس بود. از نار سکنی بیشکترین فراوانکی مربکوط بکه      

ککار بیشکترین    یسکال و از ناکر سکابقه    40تکا   31گروه سنی 
 سال بود. 20تا  11کار ی فراوانی مربوط به افراد دارای سابقه

 
 کنندگان در پژوهشهای جمعیت شناختی مشارکت. ویژگی1ل جدو

 درصد فراوانی طبقه متغیر
 6/3 8 زن جنسیت
 4/96 212 مرد 
 8/6 15 30کمتر از  سن
 7/47 105 40تا  31 
 5/45 100 و بیشتر 41 
 15 34 دیپلم و کمتر تحصیلات
 20 43 فوق دیپلم 
 27 61 لیسانس 
 38 82 فوق لیسانس 
 20 44 سال 10کمتر از  کار یهسابق
 5/54 120 سال 20-11 
 9/20 46 سال 30-21 
 5/4 10 سال 30بالاتر از  

 
نشان داده آماری  یوضعیت متغیرها در نمونه 2در جدول 
 شده است.

 
 های مرکزی و پراکندگی متغیرها. شاخآ2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها
 35/0 -13/0 78/0 89/2 با کارعجین شدن 

 05/0 -54/0 81/0 11/3 تمایل درونی به کار
 99/0 03/0 67/0 18/2 لذت بردن از کار
 69/0 -26/0 71/0 73/2 کارشیفتگی
 39/0 51/0 31/0 03/3 خستگی عاطفی
 08/0 36/0 82/0 00/2 مسخ شخصیت
 -36/0 -03/0 4/0 07/3 عملکرد فردی
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تحلیکل عکاملی    نامکه و روایکی پرسکش   در ادامه به بررسکی 
گیکری در حالکت تخمکین    مکدل انکدازه   پرداختکه شکد.   تأییدی

دهکد، هرچکه بکار عکاملی     استاندارد بارهای عاملی را نشان می
شده تر باشد، یعنی متغیر مشاهدهتر و به عدد یک نزدیکبزرگ

تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگکر  )سؤال( بهتر می
ضعیف در نار گرفته شده  رابطه ،باشد 3/0عاملی کمتر از  بار

قابکل   6/0و  3/0شکود. بکار عکاملی بکین     نار میو از آن صرف
(. 21خیلکی مطلکوب اسکت )    ،باشکد  6/0قبول و اگر بیشکتر از  

تمکامی   ،شودمشاهده می 2 و 1که در نمودارهای  طوریهمان
فرسکودگی  متغیکر کارشکیفتگی و    2مقادیر بارهای عاملی برای 

هکا  دهکد شکاخآ  به دست آمد که نشان مکی  3/0شغلی بالاتر 
   باشند.خوبی برای بیان متغیرهای تحقیق می ینماینده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتایج تحلیل عاملی عوامل کارشیفتگی  .1نمودار 
 

همچنکین مقکدار    60/1در این حالکت برابکر بکا      مقدار 
   ککه   سکت ا 08/0نیکز   میکانگین مجکذور خطکا    یتقریب ریشکه 

 برازش خوب مدل است. یدهندهنشان
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 نتایج تحلیل عاملی عوامل فرسودگی شغلی .2مودار ن
 

نکین مقکدار   همچ 26/1در ایکن حالکت برابکر بکا      مقدار 
ککه   اسکت  06/0نیکز    میکانگین مجکذور خطکا    یتقریب ریشه

 نشاندهنده برازش خوب مدل است.
به مناور نشان دادن معناداری ضرایب و پارامترهای مکدل  

عدد معنکاداری بکرای   شود که استفاده می tگیری از آماره اندازه
متغیر کارشکیفتگی و فرسکودگی شکغلی     2لات هر ؤاتک ستک

بنکابراین تمکامی    ؛قکرار گرفکت   -96/1+ و 96/1 زهخارج از با
هکا  ضرایب به دست آمده معنادارند. در ادامه به بررسی فرضیه

 tهای پژوهش اگر مقدار آمکاره  پرداخته شد. در آزمون فرضیه
مستخرج از مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری خارج 

 95/0 در سکطح اطمینکان   ،( قرار گیرد-96/1+ و 96/1از بازه )
درون این بازه قکرار گیکرد،    tی معنادار است و اگر مقدار آماره

در نتیجه ضریب مسیر برآورد شده معنادار نیست و فرضیه رد 
قابکل   3هکا در جکدول شکماره    شود. نتکایج آزمکون فرضکیه   می

 مشاهده است.

 
 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه .3جدول

 نتیجه t-value ضریب تأثیر رابطه مورد آزمون ردیف
 تأیید 23/15 71/0 فرسودگی شغلی ←کار شیفتگی 1
 تأیید 23/16 79/0 فرسودگی شغلی ←عجین شدن بر کار 2
 تأیید 93/17 83/0 فرسودگی شغلی ←تمایل درونی به کار 3
 تأیید 62/12 -61/0 فرسودگی شغلی ←لذت بردن از کار 4
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رضکیه ف یهمه ،شودمشاهده می 3همانگونه که در جدول 
 د.انفتهرمورد تأیید قرار گ tآماره  یها، با توجه به مقایسه

 
  بحث

کارشیفتگی و صرف وقت و انر ی بیش از حکد در محکل   
کار بکه مکرور تکوان کارکنکان را تحلیکل بکرده و باعک  بکروز         

ات گردد. این مطالعه به بررسی اثرفرسودگی شغلی در آنان می
لی کارکنکان مکدیریت   کارشیفتگی و ابعاد آن بر فرسودگی شکغ 

خیکز جنکوب پرداختکه اسکت.     عملیات غیرصنعتی مناطق نفکت 
نتایج پژوهش نشان داد کارشیفتگی بر فرسودگی شکغلی تکأثیر   
در  مثبت معناداری دارد. از میان ابعاد کارشیفتگی، عجین شدن

کار و تمایل درونی به کار بکر فرسکودگی شکغلی تکأثیر مثبکت      
ر کار بر فرسودگی شکغلی تکأثی   معناداری دارند و لذت بردن از

العات های فوق با نتایج حاصل از مطیافته منفی معناداری دارد.
و ( Van Wijhe)ون ویه  (،14) و همکاران( Taris) تاریس

، (15) و همککککاران( Salanova) سکککالانوا، (13) همککککاران
 و همککاران  (Nonnis) نونیس، (16) و همکاران آبادیجناب
 (18) عبکدی و همککاران  مطالعکه   ییجکه سکو و بکا نت  هم (17)

توان اول می یفرضیه 3های در تبیین یافته باشد.سو میغیرهم
ها آن .استکارشیفتگان بخش مهمی از زندگی  ،گفت که شغل

وند توانند از کار جدا شک به دلیل اجبار درونی و حس نیاز نمی
 هکا آن .کننکد فقت در هنگام کار کردن احساس رضکایت مکی  و 
و زمکان   کننکد سکخت ککار مکی    ببرند،از کار لذت  اینکه نبدو
و وقکت و انکر ی کمکی     دهنکد به کار اختصا  مکی را زیادی 

ی هکای زنکدگ  برای بازیابی توان خود یا پرداختن به سایر جنبه
س حک . رودها به مرور تحلیل میبه این ترتیب انر ی آن .دارند

ز کنکد. بکرو  اجباری بودن کار برای این افراد استرس ایجاد مکی 
 فشار روانی از یک سو و عدم بازیابی توان و انکر ی از سکوی  
دیگر باع  بروز فرسودگی شغلی در این افکراد خواهکد شکد.    
 هکا فرسودگی شغلی تأثیر منفی بر عملکرد کارکنان و تعهکد آن 
ز انسبت به سازمان دارد. از بین ابعاد کارشیفتگی لکذت بکردن   

ه از شغلی دارد. افکراد کارشکیفت  کار تأثیر متفاوتی بر فرسودگی 
برند به نحوی که گذشت زمان را فرامکوش  انجام کار لذت می

کنند و به سکختی حاضکر بکه متوقکف ککردن ککار هسکتند.        می
احساس لذت از کار اثرات فرسودگی شکغلی را در ایکن افکراد    

 دهد و بر آن تأثیر منفی دارد.کاهش می
 

 گیرینتیجه
انگیزه سککازمان را بککه اوج نیککروی انسککانی توانمنککد و بککا 

رساند. اگرچه حجم ککاری  وری میشکوفایی، خلاقیت و بهره

تواند اثرات مثبتی بر عملکرد سکازمان داشکته   بالای کارکنان می
ریزی صحیح برای باشد، ولی در صورت استمرار و عدم برنامه

     آن، انر ی کارکنکان تحلیکل رفتکه و دچکار فرسکودگی شکغلی       
هکا  های پژوهش، به مدیران سکازمان جه به یافتهشوند. با تومی

کارگیری راهکارهای عملی بکرای  ه گردد سعی در بپیشنهاد می
کاهش استرس شغلی کارکنان نماینکد و حجکم منطقکی ککار و     

رود را برایشکان روشکن   هکا مکی  توقعی که در این زمینکه از آن 
سازند. همچنین شرایطی فراهم آورند که کارکنان پس فراغکت  

تجدید نیرو و بازیابی تکوان خکود فرصکت داشکته     برای کار از 
باشند.
 

 پیامدهای عملی پژوهش
این پژوهش تأثیر کارشیفتگی و ابعاد آن را بکر فرسکودگی   

یر انگیزه تکأث نیروی کار توانمند و با شغلی بررسی نموده است.
بسزایی در پیشبرد اهداف سازمان دارد. مکدیریت حجکم ککار،    

نر ی کارکنان و بروز فرسکودگی شکغلی در   مانع تحلیل رفتن ا
 گردد و در نتیجه نیروی ککار عملککرد بکالایی خواهکد    آنان می

عملکرد سکازمان خواهکد    ارتقایداشت که در نهایت منجر به 
 شد.   
 

 ملاحظات اخلاقی
مککوارد اخککلاق پژوهشککی در  کننککدنویسککندگان اعککلام مککی

و بعکد از  این مطالعه قبکل  . مطالعات میدانی رعایت شده است
ار ییکد قکر  أپژوهش دانشگاه آزاد اهواز مورد ت یاجرا در کمیته

دهندگان با اعلام رضایت و تمایل شخصکی  گرفته است. پاسخ
د. انک ارائکه داده ها را تکمیل و نارات خکود را  نامهخود پرسش

 لیل قرار گرفته است.حها با صداقت مورد تجزیه تداده
 

 تضاد منافع
 ی بین نویسندگان وجود ندارد.گونه تضاد منافعهیچ

 
 تقدیر و تشکر 

کارشناسکی ارشکد مصکوب     یاین مقاله حاصل پایان نامکه 
 10621215971042دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهکواز بکا ککد    

باشد. پژوهشگران از معاونت پژوهشکی و گکروه مکدیریت    می
دانشککگاه آزاد اسککلامی و نیککز کارکنککان مککدیریت عملیککات     

خیکز جنکوب ککه در انجکام پکژوهش      فکت غیرصنعتی منکاطق ن 
 .نمایندمشارکت داشتند، تشکر و قدردانی می
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